附件：

贺兰农村商业银行机关大楼及离行式自助银行保洁服务项目需求表
一、后勤外包服务内容及要求

（一）人员数量和岗位配置
	序号
	归口管理
	岗位
	人员数量
	服务频次至少/天
	服务项目

	1
	办公室
	保洁
	4
	2
	负责办公大楼（营业部）公共环境卫生保洁、后勤工作保洁

	2
	营业部
	
	1
	1
	负责离行式自助银行公共环境卫生保洁

	3
	丰登支行
	
	1
	1
	


按照现行岗位配置，用工人数以实际发生为准。

（二）服务范围
负责机关大楼（含营业部）各楼层及离行式自助银行公共区域（包括楼梯、走廊、卫生间、会议室、核心高管办公室等区域）的保洁服务；
离行式自助银行的数量有可能随实际经营情况增加或减少，具体数量以每月实际经营情况为准。
（三）服务标准

1.机关大楼服务范围及服务标准。

服务范围：

（1）负责县总行机关大楼门台、门厅、楼道、卫生间、会议室、后院、宿舍、职工食堂、大楼玻璃幕墙（每年2次）等所有公共区域的环境卫生保洁、物品（包括但不限于配置手纸、洗手液、垃圾袋、洁具等各类后勤服务所需物品，配置物品需为国内知名品牌）配置、布放和归整等；
    （2）各类临时会议、临时场地的环境卫生保洁、物品（包括但不限于配置手纸、洗手液、垃圾袋、洁具等各类后勤服务所需物品,配置物品需为国内知名品牌）配置、布放和归整等；

（3）总行需要的其他后勤服务事项。

服务标准：

（1）家具摆放整齐，明净光洁，表面无污垢、无积尘；
（2）地面：无废杂物、烟头、纸屑、积尘；
（3）玻璃及灯具：明净、光洁、无积尘、污迹；
（4）室内外墙面、天棚无积尘与蜘蛛网；
（5）卫生间及各种设备清洁，无水锈、无异味；
（6）每天至少全面打扫2次并保持不间断巡回保洁；
（7）总行管理人员的其他管理要求。

2.离行式自助银行服务范围及服务标准。

服务范围：

（1）负责离行式自助银行门头、门台、玻璃墙、营业区、防护舱、机具等的环境卫生保洁、物品（包括但不限配置垃圾袋、洁具等各类后勤服务所需物品，配置物品需为国内知名品牌）配置、布放和归整等；
   （2）其他各类临时事项所需的环境卫生保洁、物品（包括但不限于配置垃圾袋、洁具等各类后勤服务所需物品,配置物品需为国内知名品牌）配置、布放和归整等；
   （3）归口管理支行需要的后勤服务事项。

服务标准：

机具表面无污垢、无积尘，无其他各类广告贴纸、宣传话语、标语等非我行张贴或布放标语、标识；
    （2）地面：无废杂物、烟头、纸屑、积尘；
    （3）玻璃及灯具：明净、光洁、无积尘、污迹；
    （4）室内外门头、墙面、天棚无积尘与蜘蛛网；
    （5）每天至少全面打扫1次并保持不间断巡回保洁；
    （6）归口管理支行管理人员的其他管理要求。

（四）服务地址（详见下表格）

	序号
	归口管理
	服务区域
	服务地址
	服务类别

	1
	办公室
	机关大楼
	贺兰县银河东路83号
	城区

	2
	营业部
	离岗式自助银行
	贺兰县政务大厅
	

	3
	丰登支行
	
	润丰村村部
	


备注：具体服务地点以实际经营情况为准。

（五）服务人员基本条件

1.年龄：男性60岁以下，女性55岁以下；

2.遵守职业道德，具有较强的工作责任心；

3.身体健康，精神状态良好。未患有职业病鉴定委员会鉴定的职业病和重大疾病或其他不适应工作要求的疾病；

4.无不良行为记录；无赌博、吸毒、盗窃和其他违法行为；

5.与物业服务公司依法签订劳动合同。

（六）工作时间

保洁服务人员执行8小时工作制，具体可根据本行营业实际情况安排确定。
二、服务期限

合同服务期限为12 个月。

三、服务保证

（一）投标人服务人员未达到本合同约定的劳务数量和

质量, 给招标人造成了损失, 投标人必须按实际损失对招标人进行赔偿。

（二）在本合同履行期内，若一方要求变更或提前终止

合同的，必须提前1个月以书面形式通知另一方，经双方协

商一致后方能变更或提前终止，任何一方擅自终止本合同的，由其按照合同未执行期限的服务费向对方支付10%的违约金。

（三）在合同履行期内，若因国家政策和法律、法规的

规定需要修改或终止合同时，双方协商修改或解除，若双方

严重违反合同，给对方的工作信誉带来严重不利影响时，双

方的另一方可单方面提前终止合同，如投标人不能履行合同

要求条款，不能满足招标人服务要求，招标人有权终止合同。

（四）其他未明确事项在合同中进一步明确。

四、其他事项

（一）中标人应承担后勤服务外包人员的工资、奖金、

法定节假日加班工资、服装费、各类社会保险、福利费和管

理费及税金等所有费用；本行不承担双方约定事宜以外的其

他费用和任何责任（保洁用具等以及水、电、气由我行负责配置）。

（二）合同期内，招标人如须增加服务项目，须提前10

天通知中标人准备，招标人须减少服务项目时，应提前20天通知中标人做好服务人员安置工作；

（三）本行劳务外包费用按月支付，于次月20日前根据中标单位开具合法票据以转账形式支付费用。
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